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DES SERVICES QUI SIMPLIFIENT VOTRE QUOTIDIEN.

0 Adresse o Téléphone Email
184 Rue KINDAMBA GOUEDI - Songolo +242 06 751 50 50 info@nkoumaservices.com

Dans I'enceinte de SUDELEC +242 05 757 08 57 nkoumaservices@gmail.com
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DES SERVICES QUI SIMPLIFIENT

VOTRE QUOTIDIEN.

Nkouma Services est une structure
multiservices qui accompagne les
particuliers, les entreprises et les
organisations dans différentes taches
essentielles du quotidien.

A travers ses prestations de

nettoyage, entretien, assainissement,
aide a domicile, jardinage, services de
proximité, livraison et restauration,
Nkouma Services propose des solutions
pratiques, professionnelles et adaptées
aux besoins de chaque client.

L'ambition est simple : faire gagner du
temps aux clients tout en leur
garantissant un environnement
propre, agréable, organisé et serein.
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Le mot de hotre
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Mme Renaudot Nkouma Ghislaine

CEO — Nkouma Services

“ « Chez Nkouma Services, nous avons
une conviction simple : chacun mérite
de vivre et de travailler dans un
environnement propre, organise,
confortable et serein. » ,?

C'est cette conviction qui guide notre engagement au quotidien.

Nkouma Services est née d'une volonté de proposer des solutions
concretes, accessibles et professionnelles aux besoins du quotidien. Notre ambition -
est de construire une structure multiservices capable d'accompagner aussi bien les

particuliers, les familles que les entreprises, avec la méme exigence de qualité et de proximité.

A travers nos services de nettoyage, d'entretien, d'assainissement, de jardinage, d'aide a
domicile, de coursier, de chauffeur, de nounou et de livraison de brunch, nous souhaitons avant
tout faire gagner du temps a nos clients et leur apporter davantage de confort.

Notre service SALONGO traduit particulierement cette vision : parce qu’un environnement
propre commence par chaque maison, chagque famille et chaque communaaté.

Nous développons également nos services afin de répondre aux nouvelles habitudes et aux
besoins de notre clientéle, notamment avec notre offre de brunch livré aux entreprises et
aux particuliers, pensée pour transformer chaque moment en une expérience simple,
pratique et agréable.

' Notre engagement va au-dela d'une simple prestation.

Nous voulons batir avec nos clients une relation fondée sur la confiance, le respect,

la ponctualité, la qualité et la satisfaction.

Chaque demande est pour nous une occasion de démontrer notre professionnalisme et

de contribuer, a notre échelle, a I'amélioration du quotidien de ceux que nous accompagnons.

Notre vision est de faire de Nkouma Services une référence multiservices,
reconnue pour la qualité de ses prestations, son sérieux, son innovation et sa capacité
a apporter des solutions adaptées aux réalités de ses clients.

Je remercie chaleureusement toutes celles et ceux qui nous font confiance, ainsi que nos
collaborateurs et partenaires qui contribuent chaque jour a faire grandir cette aventure.

Ensemble, continuons a construire des environnements plus propres,
\ des services plus simples et un quotidien plus serein.

WV




r

A

— QUI SOMMES-NOUS ?

Nkouma Services, votre partenaire du quotidien

Nkouma Services est une entreprise de services de proximité pensée
pour répondre aux besoins aussi bien des particuliers que des professionnels.

La structure intervient dans plusieurs domaines complémentaires afin de

permettre a ses clients de bénéficier d'un interlocuteur unique pour
différentes prestations.

Du ménage a I'entretien des espaces verts, du ramassage des ordures a
I'aide a domicile, en passant par les services de coursier, chauffeur, nounou

et livraison de brunch, Nkouma Services met I'accent sur la qualité du service,
la disponibilité et la satisfaction du client.

Notre signature

¢¢ Des services qui simplifient votre quotidien.??

(73 NoTRE MissiON

Vous simplifier la vie, au quotidien.

Notre mission est d'apporter des solutions concrétes aux besoins courants
des particuliers et des entreprises.

Nous souhaitons permettre a nos clients de déléguer certaines taches
essentielles afin de pouvoir consacrer davantage de temps a leur activité,
leur famille et leurs priorités.

Nkouma Services s'engage ainsi a proposer une expérience fondée sur :

(PROPRETF. e CONFIANCE e QUALITE e RAPIDITE e POLYVALENCE e conroar)
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Propreté ‘
Parce qu'un environnement propre contribue
au bien-étre, a la santé et au confort.

Professionnalisme ‘“
Chaque prestation doit étre réalisée avec sérieux,
organisation et attention.

Confiance
Nous souhaitons construire une relation durable
avec nos clients grace a un service fiable.

Qualiteé

Nous accordons une importance particuliere a la qualité
du travail réalisé et a la satisfaction du client.

Ponctualité

Le respect des horaires et des engagements fait partie
intégrante de notre approche.

Proximité
Nkouma Services veut rester proche de ses clients
et comprendre précisément leurs besoins.

Nous proposons des solutions de nettoyage destinées
aux maisons, appartements, bureaux et différents
espaces professionnels.

Nos prestations peuvent notamment comprendre :
Nettoyage courant

Entretien des piéces

Nettoyage des surfaces

Nettoyage et entretien général

Entretien régulier ou ponctuel

Nettoyage avant ou aprés événement

Nettoyage des espaces professionnels

(o/, Objectif : offrir un environnement propre,

agréable et soigneusement entretenu.
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(I3 sALONGO

UN QUARTIER PROPRE | =\
COMMENCE PAR MA MAISON =S

Le service d'entretien et de ramassage d'ordures

Le service SALONGO constitue une offre dédiée a la propreté
et a l'assainissement. Il répond notamment aux besoins liés
a la gestion des déchets ménagers et a I'entretien des espaces.

[ Prestaions

@ Ramassage d'ordures ménageéres

Mise a disposition de poubelles roulantes

6 Nettoyage des poubelles
o Entretien des espaces verts

L'offre présentée dans le document source indique
également une formule a partir de 20 000 FCFA/mois.

| Un environnement propre commence
par un geste simple : bien gérer
ses déchets.

m— ENTRETIEN DES ESPACES VERTS |

Des espaces verts propres, soignés et accueillants "'

Nkouma Services accompagne les particuliers et les professionnels
dans I'entretien de leurs espaces extérieurs.

Le service peut étre présenté autour de :

o Entretien des jardins

o Nettoyage des espaces extérieurs

o Entretien courant

o Maintien de la propreté des espaces verts

o Jardinage

L'objectif est de conserver des espaces propres,
agréables et accueillants.
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@ _ AIDE A DOMICILE §

Un accompagnement pensé
pour votre quotidien

Certaines taches quotidiennes demandent du temps
et de l'organisation.

Nkouma Services propose des solutions d'aide a domicile
destinées a accompagner les particuliers dans leurs
besoins courants.

Nos prestations comprennent notamment :

@ Aide a domicile
@ Ménage
0 Entretien du cadre de vie

Assistance dans certaines
taches quotidiennes

@ Jardinage

Chaque intervention peut étre organisée selon
les besoins du client et la nature de la prestation.

pour les familles

Nkouma Services propose également un service de nounou,
destiné aux familles qui recherchent une solution
d'accompagnement adaptée a leur organisation quotidienne.

L'objectif est de permettre aux parents de bénéficier
d'une assistance dans leur organisation tout en privilégiant
un environnement rassurant et attentif.

—

La confiance aujourd’hui,
leur épanouissement demain.




_ COURSIER &
CHAUFFEUR

Vps dépl_qcements et vos courses, '
simplifiés

Le service Coursier & Chauffeur permet
de répondre aux besoins de mobilité et de courses
des particuliers et des professionnels.

Nkouma Se‘rw'cF:s

@ Pour les particuliers

Courses
o Déplacements /kﬂ
o Livraison et récupération A

de documents ou colis
Services de proximité

@ Pour les entreprises

Courses professionnelles
Acheminement de documents
Livraison

Déplacements lies a I'activité

Nkouma Services
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Services ponctuels ou réguliers

Courses

Déplacements

Livraison
de documents ou colis

Services
de proximité

Services
aux entreprises



qu'aux particuliers.

Une solution idéale pour profiter d'un moment gourmand

sans avoir a se déplacer.

(. Pour les entreprises l@ Pour les partlcullers "

Brunchs d'entreprise
Réunions professionnelles
Petits-déjeuners d'équipe
Séminaires

Réceptions

Evénements internes

Moments de convivialité
entre collaborateurs

Le brunch livré directement chez vous
ou dans votre entreprise

Nkouma Services développe également un service
de livraison de brunch, destiné aussi bien aux entreprises

QA0
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Anniversaires m

Réunions familiales /P M

Moments entre amis /
»

Brunch a domicile

Petits événements privés FW

Surprises et occasions spéciales |

(@ Notre promesse

o Vous choisissez le moment.

o Nous preparons la solution.

& Nous livrons directement
a l'adresse indiquée.

Les compositions, menus, tarifs, zones et modalités de livraison pourront étre présentés
sur le site selon I'offre commerciale définitive.




| UNE OFFRE POUR

LES ENTREPRISES

Des services pensés pour les professionnels \

Nkouma Services accompagne également les entreprises dans leurs besoins quotidiens.
Nous proposons une offre professionnelle regroupant notamment :

@O 00
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Nettoyage | Entretien | Espaces Gestion Coursier | Chauffeur | Livraison Brunch

verts des déchets d’entreprise

Pourquoi faire appel a Nkouma Services ?

Parce qu’'une entreprise doit pouvoir se concentrer sur son activité.

Nous intervenons comme un partenaire de services, afin de faciliter
la gestion de certaines taches du quotidien.

Une solution adaptée

Les prestations peuvent étre envisagées selon les besoins :
& ponctuellement ;

Q réegulierement ;

0 a la demande ;

O pour des événements ;

O dans le cadre d'une collaboration professionnelle.
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VOTRE ("%

LIVRE AVEC SOIN |

i

i Un brunch pour
votre entreprise ?
Un moment gourmand
alamaison ?
Une réunion ?
Un événement ?

Nkouma vous accompagne avec
son service de livraison de brunch
pour les entreprises et les particuliers.
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QUALITE PRODUITS POUR LES POUR LES
GARANTIE FRAIS ENTREPRISES PARTICULIERS

BIEN PLUS QU'UN BRUNCH, UN VRAlI MOMENT DE PARTAGE.



